Aritmali Su Pinarlan

USP Serisi

Kullanim Kilavuzu TR



I
E=
—
i@  Bukilavuz altta belirtilen model icin hazirlanmistir.

-
mmm“ USP 3608 GDB 5SA
USP 3608 GDG 5SA



iCINDEKILER =

1= TEMEL BILGILER - ooooovvvvvceeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeesseseeeseeessssesseseeeeesssssesees 5 16D
1.1 SEMBOLLER .o 5 =
1.2= TANITIC RESIMLER oo s [l
1.3= URETICI SORUMLULUK ALANI ..coooooooooeeoeeeeeeeeeeeeeeee s 5

2- GUVENLiK BiLGILERI VE UYARILAR - 6
2.1- CIHAZI CALISTIRMADAN ONCE ........oooiioiooeeeeeeeseseeeo 6
2.2 TEKNIK GUVENLIK coooooooeeeoeeeeeeeeeeeeseeeees s esesssssseessessssesesesssseeeeeen 6
2.3= CIHAZI KULLANIRKEN ...ooooeeoeeeeeeeeeeeeeeees e seesessseseseseee e 7
2.4~ ATIKLARIN YOK EDILMESH w.coooooooeeeeeeeeeseeeeeees e seeesesssseesesssseeeee 7

3= KURULUI s 8
3.1- CIHAZ YERININ SEGIMI ..oo.co.oooooeeeeeeeeee 8
3.2 CHHAZINIZ oo eese s sses s sesses e 9
3.3= ELEKTRIKSEL BAGLANTILAR w.coooooeeoeeeeeeeeseeee s esseseesseese e 9
30 R V1o ] N oY [ 10

4- CiH.AZ KULLANIMI oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeevesseesvsseesess s 12
4.1~ CIHAZIN GALISTIRILMASI ..o 12
4.2- KULLANIM SIRASINDA DiKKAT EDILMESi GEREKENLER............... 12
4.3~ CIHAZIN BAKIMI VE TEMIZLIGH .ccccvovrrrrerrrsnsesssnsrsessssssesen 12
4.3 1= TG TEMIZLIK st 13
8.3.2-DISTEMIZLIK ...oooocooioeeeeeseeeseseesesesesessoe s 13
4.4= CIHAZI KAPATMA ....oooooooeeeeeeeeeeeeeee e seseeseseseesssseeeessseesessseeeseseee e 14
4.5= CIHAZIN TASINMASI ..cccccooomimeeeseseesesseeseeseeseessoes oo 14

5- KﬁgUKARIZALAR VE gﬁZﬁMLERi ............................................... 14

6- MUSTERI HIZMETLERI MERKEZI - 16




ES
=
[4-]

—!
ki



==

Degerli Misterimiz, -

Satin almis oldugunuz iiriin, Ugur Sogutma A.S. 'g
giivencesiyle standartlara uygun olarak tasarlanmis ve

kalite testlerinden gegirilerek 6zenle tretilmistir. “mmm

Cihazinizdan en verimli sekilde yararlanmak igin cihazi kullanmaya
baslamadan 6nce bu kilavuzu dikkatlice okumanizi rica ederiz. Bu
kilavuz, cihazimzin yerlesimi, kurulumu, kullanimi ve bakimi ile ilgili
onemli bilgiler icermektedir. Liitfen cihazinizi burada yer alan uyari ve
talimatlara uyarak kullaniniz. Kilavuzda yer alan uyari ve talimatlara
uyulmamasi durumunda cihazin bozulmasindan sirketimiz sorumlu
degildir. Lutfen bu kilavuzu daha sonra bagvurmak iizere saklayin.

Uriiniiniizi giizel giinlerde kullanmanizi dileriz.

1- TEMEL BiLGILER
1.1- SEMBOLLER JﬁNERi

Cihazinizin  kullamimi ile ilgili bazi Cihazinizin émriinii uzatmak
dnemli noktalar, semboller ile dikkat

cekici hale getirilmistir. Bu sembollerin 5l k 1 il
anlamlari 6nem sirasina gore asagida saglamak amaciyia veriien

belirtilmektedir. Litfen bu sembollere bilgileri igerir.
dikkat ediniz.

1.2- TANITICI RESIMLER
UYARI
Cihazinizi tanitici tim resimler kila-

vuzun son sayfalarinda bulunmaktadir.

€ ) eyt Bu kilavuz birden fazla model igin ha-
ile sonuglanabilecek ciddi zirlanmistir. Cihaziniz ile kilavuzdaki re-

zararlarin dniine gegmek simler birebir uyusmayabilir.

amaciyla :’e::::“ bilgileri 1.3- URETiCi SORUMLULUK
serir. ALANI

ve daha verimli kullanilmasini

Kullanim sirasinda
yaralanma, can ve mal kayb

Lutfen kilavuzu bastan sona dikkat-
lice okuyunuz. Asagida yer alan husus- LY

*NOT lara uyulmadiginda ortaya cikabilecek
. yaralanmalar ve hasarlar igin Uretici
Kullanim sirasinda dikkat firma hicbir sekilde sorumlu degildir.
edilmesi gereken bilgileri Ayrica bu maddelere uyulmadiginda ci-
icerir. haziniz garanti kapsami disinda kalacak-

tir.
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- Cihazinizin montaj ve tanitimi mut-
laka bir Ugur Yetkili Servisi tarafindan
yapilmalidir. Aksi durumda cihaz garanti
kapsami disinda kalacaktir.

- Cihazinizi amaci disinda kullanma-
ymiz.

- Kilavuzdaki uyari ve giivenlik tali-
matlarina uyunuz.

- Bolgenizde gecerli yasal giivenlik
talimatlarini dikkate aliniz.

- Giivenlik sartlarmin saglanabilmesi
icin sadece (Ureticinin orijinal yedek
parcalart kullanilmalidir.

- Cihaziniza teknik miudahalelerde
bulunmayiniz.

- Tarafinizca, isbu kilavuzda yer alan
kosul ve bilgilendirmelere uygun hare-
ket edilmesi ve olagan kullanim kosul-
larinin saglanmasi halinde driiniintzin
kullanim 6mri 10 yildir. Cihaziniza ait
yedek parcalar 10 yil siire boyunca yet-
kili servislerimizden temin edinilebilir.

- Cihazinizin onarimi sadece Ugur
Yetkili Servisi tarafindan yuratulebilir.

“4¢ NOT

Cihazin onarimlari ve yedek
parca degisimleri sadece Ugur
Yetkili Servisi tarafindan
yapilmalidir.

2- GUVENLIK BILGILERI VE
UYARILAR

2.1- CiHAZI CALISTIRMADAN
ONCE

Cihazinizin  sogutucu ekipmaninda
bulunan yag, tasima esnasinda yer
degistirmis olabilir. Cihazi ¢alistirmadan
énce 4-6 saat bekleyiniz.

Cihazin kurulum yeri, cihazin per-
formansini ve enerji tiiketimini etki-
lemektedir(BOLUM 3.1). Kurulum yeri
belirlenirken Ugur Yetkili Servisi bilgi-
lendirme ve 6nerilerde bulunacaktir an-
cak son karar tiketiciye birakilacaktir.
Tiiketicinin verdigi son karara bagli ola-
rak cihazin yerlestirildigi yerden kay-
nakli herhangi bir zarara ugramasi du-
rumunda tim sorumluluk tiiketiciye ait
olacak ve cihaz garanti kapsami disinda
kalacaktir.

2.2- TEKNiK GUVENLIK

Cihazinizda az miktarda R134a so-
gutucu maddesi kullanilmistir. Tasima
veya montaj esnasinda sogutucu ve
elektriksel ekipmanlarin zarar gérmedi-
ginden emin olunuz.

“4¢ NOT

Cihazimzin verimli caligmasi
icin liitfen firmamizin yedek
parcalarini kullaniniz.

Bu parcalari Ugur Yetkili
Servisinden temin
edebilirsiniz.




Sogutucu ekipmanda hasar tespit
ettiyseniz olasi bir sizintiya kargi
asagidaki talimatlari uygulayiniz.

- Cihazi fisten gekiniz.

- Cihazin yakininda ates ve kivileim
kaynaklari bulunuyorsa bunlari odadan
uzaklastiriniz.

- Camlariagarak odayi havalandiriniz.

- Derhal 444 84 87 telefondan Ugur
Musteri Hizmetleri Merkezi'ne haber
veriniz.

2.3- CiHAZI KULLANIRKEN

Cihaziniz ev ve ofis ortami ortamla-
rinda kullanilmak Gzere tasarlanmistir.
Cihazinizi dis mekanlarda kullanmayi-
niz.

Cihaziniz sadece icme suyu isitmak
ve sogutmak amacli tretilmistir. Ayran,
limonata veya diger icecekleri sogutmak
amacli kullanmayiniz.

Cihazin, ¢ocuklar ve bilgi eksikligi
olan (bedensel, ruhsal veya algisal
yetenekleri sinirl)) kisiler tarafindan
kullanilmasi durumunda bazi riskler ve
tehlikeli durumlar séz konusu olabilir.
Bu risklerin 6nlenmesi igin tehlikeye
maruz kalabilecek kisiler, sorumlu bir
kisinin rehberlik ve gozetimi ile cihazi
kullanmalidir.

“4¢ NOT

Ambalaj malzemeleri geri
doniigiime uygundur ve
yeniden kullanilabilir.
Ambalaj malzemelerini,
bagli oldugunuz belediyeye
danisarak cevreye zarar
vermeyecek sekilde bertaraf
ediniz.

Bu cihaz bir oyuncak degildir. 8 yasin-
dan kigtik gocuklari cihazin etrafindan
uzak tutunuz, cihazi kullanmalarini en-
gelleyiniz.

Cihazinizin yerlesim, kurulum ve te-
mizligi kilavuzda belirtildigi sekilde ya-
pilmalidir. Kilavuzun aksi bir uygulama
yapmayiniz. Béyle bir kullanim sonucu
cihazin zarar gérmesi durumunda, ciha-
ziniz garanti kapsami disinda kalacaktir.

2.4- ATIKLARIN YOK EDILMESI

Cihaziniz T.C. Cevre ve

Sehircilik Bakanligi tarafin-

dan yayimlanan Atik Elektrikli
ve Elektronik Egyalarin (AEEE) Kontrol
Yonetmeligi ile uyumludur. Cihaziniz de-
gersiz bir ¢op degildir. Bu yonetmelik
kapsaminda, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nca yetkilendirilmis LiSANSLI
FIRMALARca geri doniistirilebilir veya
cevreye uygun kosullarda bertaraf edi-
lebilir.

Cihaziniz eskimis ve artik kullanilma-
yacaksa lutfen asagidaki adimlari takip
ediniz. Degerli hammaddelerin yeniden
kullanimini saglayarak cevreyi ve dogal
kaynaklari koruyabilirsiniz.

- Cihazinizin fisini prizden cikartiniz.

- Cihazin baglanti kablosunu keserek
fisiile birlikte cihazdan ayiriniz.

- Lisansli Firmalari veya elektrikli ve
elektronik cihaz toplama noktalarini
bagli oldugunuz belediyelerden 6grene-
rek cihazinizi teslim ediniz.
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3- KURULUM
3.1- CIHAZ YERININ SECiMi

Cihazinizin sorunsuz sekilde calisa-
bilmesi icin calisma ortami ¢ok 6nem-
lidir. icme suyu i1sitma ve sogutma per-
formansi ve enerji tiketiminin uygun
degerlerde kalmasi igin cihazin kurula-
cagi yerin segiminde asagidaki sartlarin
saglandigina emin olunuz.

- Cihaz icin egimsiz, diiz ve saglam
bir zemin segilmelidir.

- Cihazimizin havalandirma 1zgarasi
(kondenser bblgesi) kapanmamalidir.
Cihazinizin arkasi ile duvar arasinda en
az 15 cm bosluk birakilmalidir.

— iki su sebili yan yana yerlestirili-
yorsa aralarinda en az 2 cm bosluk bira-

kilmalidir.

- Yakininda toprakli ve saglam bir
priz bulunmalidir.

- Isi kaynaklarindan (firin, ocak,
soba, kalorifer vb.) en az 1 metre uzaga
yerlestirilmelidir.

- Cihaz dogrudan giines 15181 almaya-
cak bir yere koyulmalidir.

- Hava akiminin bulundugu yerlerden
(klima hava agizlarinin karsisi, vantilatsr
alti, kapi ve pencere agzi vb.) uzaga
yerlestirilmelidir.

- Su tasmasi tehlikesine karsi,
cihazimizin bulundugu bélgenin zemin
ve duvarinin sudan zarar gérmeyecek
bir yer olmasina 6zen gosteriniz.

\/ ONERI

Cihazdan en iyi performansi

almak icin yer secimi
konusunda Ugur Yetkili
Servisi'nin yonlendirme ve
onerilerine uyunuz.

& NOT

Cihazimiz1 yerlestirdiginiz
/ calistirdigimiz ortam 0°C
derece altinda olmamalidr.

Ambalaji agmasi ve kurulum
yapmasi icin Ugur Yetkili
Servis’i bekleyiniz.




3.2- CiHAZINIZ
Liitfen Resim QXM de yer alan ci-

haz genel gorintimlerini inceleyiniz. Bu
kilavuz birden fazla model i¢in hazirlan-
mistir. Satin aldiginiz cihaz ile resimde
yer alan cihaz arasinda farkliliklar ola-

bilir.

Glig Sinyal Lambasi

Sicak Su Sinyal Lambasi
Filtre Degisim Sinyal Lambasi
Soguk Su Sinyal Lambasi
Musluk

Su Tutucu

Alt Kapak

Soguk Su Anahtari

© o N O U A W N

Sicak Su Anahtari

jat
o

. Giig Kablosu
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. Tank Tahliye Vanasi

=
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Kondanser

—_
w

. Su giris Tipasi
Atik Su Cikisi

=
>

15. Filtre Sifirlama Anahtari

Ambalaj icerisinde cihazla birlikte
asagidaki parga ve dokiimanlar mevcut-
tur.

« Kullanim kilavuzu

« Garanti Belgesi

3.3- ELEKTRIKSEL
BAGLANTILAR

Cihaziniz 220-240V/50Hz alternatif
akimla galismaktadir. Cihazinizin arka-
sindaki etiketten bu degeri kontrol edi-
niz.

Cihazin fisi mutlaka toprakli ve
saglam bir prize takilmalidir. Kesinlikle
uzatma kablosu kullanmayiniz. Ayrica
kullanilacak prizin en az 10-16 A daya-
nimli uygun bir sigorta ile korundugun-
dan emin olunuz. Cihaz yerlestirildikten
sonra da prize erisim kolay olmalidir.

A UYARI

ELEKTRiK CARPMA TEHLIKESI

Elektriksel konularda mutlaka
ehliyetli bir elektrikgiden
yardim alimz.

Cihazinizin baglanti kablosunu asla
gecis yollari Gizerinde bulundurmayiniz.
Bu durum hem takilip yaralanmaniza
sebep olabilir hem de cihaziniza zarar
verebilir.

Cihazinizin fisini ¢ikarmak igin asla
kablodan tutarak cekmeyiniz. Prizi tuta-
rak cihazin fisini cekiniz.

& UYARI

YANGIN TEHLIKESI

Cihazimzin baglanti
kablosunu sicak yiizeylerden,
ates ve ates kaynaklarindan
uzak tutunuz.

Kullanim Kilavuzu | 9
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g 3.4- MONTAJ
(L] Cihaz montaji yalnizca Ugur Yetkili Servis tarafindan yapilmalidir.

>
Il

Tasima isleminden 1 saat sonra cihaz montaji yapilmalidir.

- Hat alma vanasi kapatilir.

- Hat alma hortumu kiiresel vanadan
anahtar yardimi ile sokdlir. Hortum
icerisindeki su, bardak ya da kap vb.
araciligi ile akitilir.

- T dirsegi hat almaya takilir.

1/4" plastik boru T dirsegine takilir.

Filtre degistirdikten ya da cihaz kulla-
nilmaya baslanmadan filtreler 5 dakika-

ligina temizlenmelidir. Hizlica filtreleri
temizlemek icin giris borusunu(inlet)
hat almaya baglayiniz.

% outlet

10
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- Cihazin figini takiniz. Dogru frekans ve voltun saglandigindan emin olunuz. Volt
ve frekans degeri cihaz arkasindaki etikette yer almaktadir. Cihaz arkasindaki soguk
ve sicak su anahtarlarini(Resim £¥3/8-9) aginiz.

- Suyun aktigindan emin olunuz. 20 dakika bekleyiniz. 20 dakika sonra su
tahliye tipasini ¢ikariniz ve suyu tahliye ediniz. Tahliye isleminde fisin prize takili
olmadigindan emin olunuz.

- Fitre degistirme islemleri igin Ugur yetkili servisine bagvurunuz.

- Sediment(PP) filtrenin 6 Ay, GAC filtrenin 6-12 ay, Sediment filtrenin 6-12
ay, Membran filtrenin 12-24 ay, Post Karbon filtrenin 12-24 ay kullanim sonunda
periyodik olarak degistirilmesi gerekmektedir.

& NOT

Filtre degisiminden sonra filtre sifirlama anahtarina(Resim£§}/15)
basimz.

1
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4- CiHAZ KULLANIMI

4.1- CiHAZIN CALISTIRILMASI

Yerine yerlestirdiginiz cihazi 3 dakika
sonra prize takiniz. Cihaz ilk fise takildi-
ginda anahtarin “0” konumunda olma-

sina dikkat ediniz(£¥3/8,083/9).

Musluktan/musluklardan 1lt. bosa su
akitiniz.

Cihaz arkasinda yer alan anahtari “I”
Resim(£¥3 /8, (83 /9) konumuna getirin.
Sogutma sistemi calismaya baslayacak-
tir.

4.2- KULLANIM SIRASINDA
DiKKAT EDILMESi GEREKENLER

Cihazinizin  lizerini 6rtmeyiniz ve
herhangi bir cisimle kapatmayiniz.

Gunlik kullanim esnasinda musluk-
larin altinda bulunan damlalik kabi do-
larsa lutfen biriken suyu bosaltiniz.

Cihazininiz  sogutma fonksiyonunu
acik ve kapali konumlari arasinda 3 daki-
kadan daha kisa zaman araliklarinda de-
gistirmeyin. Bu sayede kompresér koru-
narak Grinidn kullanim 6mri uzatilmig
olur.

& UYARI

YANMA TEHLIKESI

Sicak suyun sicaklig:
90°C'ye ulasabilir. Dikkatli
kullanmazsaniz ciddi
yaniklara ve yanmalara
sebep olabilir.

12 | Kullanim Kilavuzu

4.3- CiHAZIN BAKIMI VE
TEMIZLiGi

Temizlik yapmadan énce, fisi cekerek
veya sigortayl kapatarak cihazimizin
elektrik baglantisini kesiniz.

Cihazinizin hijyen agisindan kulla-
nim esnasinda olusabilecek kirlenme-
lere karsi 3 ayda bir temizlenmesi gerek-
mektedir.

Cihazimizin temizligi i¢ temizlik ve
dis temizlik olmak tzere iki agamadan
olusmaktadir.

Temizlik esnasinda mutlaka koruyucu
eldiven kullaniniz.

Temizlik malzemesi olarak sadece
temiz ve pamuklu bir bez ve ilik su
kullaniniz.

Cihazimizin temizligi icin asla klor
veya asit iceren temizleme maddeleri
kullanmayiniz.

Temizleme malzemesi olarak asla
asindirici/gizici maddeler kullanmayiniz.
Metal yiizeylere zarar vererek koroz-
yona sebep olabilirsiniz.

A UYARI

ELEKTRIK CARPMA TEHLIKESI

Cihazinmiz1 asla yikamayiniz.

Ugur Yetkili Servisi'nden
“U&ur PRATIK” tiriinlerini
temin edebilirsiniz.



Uriiniiniiziin daha verimli
calismasi icin iist kapags,

sogutucu ekipmalari ve
su tankini yilda bir kere
Ugur Yetkili Servisine
iicret karsiiginda
temizletebilirsiniz.

4.3.1- iC TEMIZLIK

Su depolarini temizlerken asla sag-
liga zararli kimyasal madde veya deter-
jan kullanmayiniz.

Soguk su deposunda biriken suyu
tahliye etmek icin cihazinizin arkasinda
bulunan tahliye tipasini déndirerek
¢ikariniz (Resim¥3/11). Suyu tahliye et-
tikten sonra tipay1 dondirerek sikistiri-
niz. Tipanin gevsek olmadigindan emin
olunuz.

i temizlik 8ncesi Uriniinizi ig
kisimlarinin ortam sicakligina gelmesini
bekleyiniz.

A UYARI

ELEKTRIK CARPMA TEHLIKESI

Cihazi temizlerken asla bir

buharli temizleme cihazi veya
basingli su kullanmayimz.
Su buhari veya su, elektrikli
parcalara ulasarak kisa
devreye sebep olabilir.

4.3.2- DIS TEMIZLIK

Cihazinizi pamuklu bir bez ve ilik su
ile temizleyiniz. Daha sonra temiz ve
kuru bir bez ile kurulaymiz.

E UGUR

Temizlik sirasinda elektriksel kisim-
lara su girmesini engelleyiniz.

Yilda bir kere firca veya elektrik
stiptrgesi ile cihazimizin arkasindaki
tozlarialin. Kondenser tizerinde toz veya
diger yabanci maddeler kaplamigsa suda
islatilmis yumusak bez ile temizleyin.

“4¢ NOT

Cihazimzdaki suyu 15
giinden fazla bekletmeyiniz.
Cihazinizin icinde uzun
siire bekleyen su; kokuya
ve/veya soguk ortamda
kalmasi halinde ise donarak
su tanklarinin deformasyona
sebep olabilir.

& UYARI

YANGIN TEHLIKESI
Cihazin temizligini

asla sivri cisimlerle
gerceklestirmeyiniz.
Sogutucu ekipmana zarar
verebilir, sogutucu madde
sizintisina sebep olabilirsiniz.

Kullanim Kilavuzu | 13
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4.4- CiHAZI KAPATMA

Tatil, seyahat gibi nedenlerle cihazi
uzun siire kullanmayacaksaniz asagidaki
maddelere dikkat ediniz.

Cihazinizi birkag gin kullanmaya-
caksaniz lutfen cihazi kapatip, fisi priz-
den gekiniz. Daha sonra cihazinizin ig te-
mizligini gergeklestiriniz (Béliim 4.3.1)
Cihazin igini iyice kurulayiniz.

Cihaz icerisindeki plastik kisimlar
hava almadigi takdirde kokuya, neme
bagli kiiflenmeye ve terlemeye sebep
olabilir.

Terleme metal kisimlarda korozyona
yol acabilir.

4.5- CiHAZIN TASINMASI

Cihazinizi kapatiniz (BOLUM 4.4).
Cihazinizi normal kullanma konumunda
tagiyiniz.

Cihazinizi tagima esnasinda darbe-
lerden koruyunuz. Cihazinizi fisi ta-
kili halde veya ici dolu iken tasimayiniz.
Ambalaj tizerinde belirtildigi sekilde ta-
styiniz ve depolaymniz.

Cihazinizin diserek veya kayarak
zarar gérmemesi icin tasima esnasinda
cihazinizi sabitleyiniz.

Cihazinizin  tagindigi yerde tekrar
calistirilmasi icin BOLUM 3 ve BOLUM
4'( takip ediniz.

« Cihaziniz diizgiin yerlestirilmemistir.
Cihazinizi diiz bir zemine yerlestiriniz ve
dengede oldugunu kontrol ediniz.

Cihaz calisirken birtakim sesler
cikartacaktir. Bu sesler normal olabilir.
Alttaki tabloyu kontrol ediniz.

5- KUCUK ARIZALAR VE
COZUMLERI

Cihazinizi onarmak sadece yetkili ser-
vislerimizin sorumlulugundadir. Litfen
kendiniz cihazi onarmayiniz.

Misteri Hizmetleri Merkezi'ni arama-
dan 6nce asagidaki bilgilerle arizayi ken-
diniz giderip gideremeyeceginizi kontrol
ediniz. Bu oneriler sorunu ¢ézmiiyorsa
444 84 87 numarali Cagri Merkezi'ne
veya Ugur Yetkili Servisi'ne bagvurunuz.

Cihaziniz calismiyor;

- Fisi takili olmayabilir ve/veya
sigorta atmis/bozulmus olabilir. Ilgili
kontrollerinizi yapiniz.

Su haznelerinden sicak veya soguk
olarak su gelmiyorsa;

aln

« Cihaz anahtarlarinin acik “1” konu-
munda oldugundan emin olunuz (Resim

M/3,.08)9).

« Kisa strede ¢ok fazla su tiketilmis-
tir. Su almak igin bir miktar bekleyiniz.
Gerekli su hazir olacaktir.

« Cihaziniz duvardan uzak mesafeye
yerlestirilmemistir. Uygun uzakliga yer-
lestiriniz.

Cihaz titresim yapiyor;

« Cihaziniz diizgiin yerlestirilmemistir.
Cihazinizi diiz bir zemine yerlestiriniz ve
dengede oldugunu kontrol ediniz.

Elektrik kagagi var;

« Topraklama iyi yapilmamis olabilir.
Uc hatli duvar tipi priz kullaniniz ve
topraklama yapiniz. Elektrik kacagina
karsi hattinizda sigorta vb. koruyucular
kullaniniz.



Kompresoér sik sik calisiyor ve duruyor; %
« Oda sicakligi normalin tizerindedir. [da]
« Cihaziniz duvardan uzak mesafeye yerlestirilmemistir. “mm

Cihaz girultala calisiyor;

« Cihaziniz diizgiin yerlestirilmemistir. Cihazinizi diiz bir zemine yerlestiriniz ve
dengede oldugunu kontrol ediniz.

Cihaz calisirken birtakim sesler ¢ikartacaktir. Bu sesler normal olabilir. Alttaki
tabloyu kontrol ediniz.

Cihaz Caligma Sesleri

Ugultu sesi Sogutma sistemi calisiyor.
Siriltl, hisirti sesleri Borulardan sogutma gazi gegiyor.
Tiklama Kompresér devreye girip cikiyor.

Cihaziniz standartlara uygun ses seviyesi sartlarini

saglamaktadir. Cihazlarin dinlenme alanlarinda (yatak odasi,

oturma odasi) kullanildigi durumlarda cihazin ¢caligma sesleri

rahatsiz edici olabilir. Cihazi konumlandirirken bu hususu goz
oniinde bulundurunuz.

15



% 6- MUSTERI HiZMETLERiI MERKEZI
|

— Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizle olusturdugumuz yiiksek
kalite anlayisimiz gercevesinde, iriin ve hizmetlerimizden duyulan misteri
“mmm memnuniyetine biyiik 6nem vermekteyiz.

Ugur Sogutma A.S. olarak sizlere en iyi hizmeti verebilmek ve miisteri hizmetleri
stireglerimizi gelistirmek icin kapsamli politikalar esliginde buyiik 6zveri icinde
calisiyoruz.

Turkiye genelinde, alaninda uzmanlagmis yetkili servis agimiz ve giiler yizli,
profesyonel cagri merkezi personelimiz ile sizlere en iyi hizmeti saglamak icin
calismaktayiz.

Ugur Misteri Hizmetleri Merkezine;

« 444 84 87 numarali Cagri Merkezi hattimizi arayarak,

« https://www.ugur.com.tr/bize-yazin adresindeki formu doldurarak,
« 0 256 316 10 00 numarali hatti arayarak,

+ 0 256 316 10 36 numaraya faks cekerek ya da;

« Ugur Misteri Hizmetleri Merkezi, Yeni Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu
Caddesi No:127/C PK:09900 Nazilli/Aydin adresine yazili bagvurunuzu ileterek ula-
sabilirsiniz.

Bizlere her turlu dilek, istek ve 6nerinizi bildirebilir, size en yakin Yetkili Servisi
6grenebilir, Urtinlerimiz hakkinda arzu ettiginiz bilgiyi talep edebilirsiniz.

isitme ve konusma engelli miisterilerimiz 1 SMS aracilifiyla 444 84 87 numarali
Cagri Merkezlerimize ulasabilir, Griin ve hizmetlerimiz hakkinda her turli bilgiyi
alabilirler

Yetkili Servislerimiz
444 84 87 numarali Cagri Merkezi telefonunu arayabilir, size en yakin “Ugur
Yetkili Servis” bilgilerini 6grenebilirsiniz.

Giincel yetkili servislerimizin listesine https://www.ugur.com.tr/yetkili-servisler
internet adresinden veya T.C Ticaret Bakanligi tarafindan olusturulan https://www.
Wil servis.gov.tr/ internet adresinden ulasabilirsiniz.

Daha hizli ve etkili hizmet igin lutfen yetkili servise bilgi verirken garanti
belgesinde bulunan, cihazinizin model ve tretim numaralarini belirtiniz. Cihaziniz
icin azami tamir siresi 20 is gtinudur.

Kullanim kilavuzunun giincel halini www.ugur.com.tr internet sitemizden takip
edebilir veya yetkili servislerimizden talep edebilirsiniz.
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GARANTI BELGESI
URUNUN GARANTI SARTLARI

1- Garanti siiresi iiriiniin misteriye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir.
2- Uriintin bitiin pargalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.
3- Uriintin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanu'nun 11'inci maddesinde yer alan;
a) Sozlesmeden dénme,
b) Satis bedelinde indirim isteme,
c) Ucretsiz onarilmasini isteme,
d) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme haklarindan birini kullanabilir.
4- Tuketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen
parca bedeli veya baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yiikiimlidir. Tiiketici ticretsiz onarim hakkini dretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir.
Satic, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
5- Tiiketicinin ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
a) Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi,
b) Tamiri icin gereken azami siirenin agilmasi,
) Tamirinin mimkiin olmadiginin yetkili servis istasyonu, satic, iretici veya ithalatgi tarafindan raporla
belirtilmesi durumlarinda; tiiketici Griintiin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
riintin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, tretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.
6- Uriiniin tamir siiresi en fazla 20 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde driine iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Uriiniin arizasinin 10 is giinii icerisinde
giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgs; Giriiniin tamiri tamamlanincaya kadar benzer ézelliklere
sahip baska bir iirlinii tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Uriiniin garanti siiresi igerisinde

arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti stiresine eklenir.




GARANTI BELGESI
URUNUN GARANTi SARTLARI

7- Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami digindadr.
a) Arizalarda kullamim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis
istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisy, ithalatgisi veya ireticisinden birisi
tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi ierisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir
nushasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.

b) Tiketiciler, "7.a" da belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle
uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine
basvurabilir.
8- Tiiketici garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesi’'ne basvurulabilir.
9- Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mudirliigi’'ne bagvurulabilir.

10- Servis istasyonlarinin, kendilerine kargo ile génderilen arizali mallar hari¢ olmak tizere, kendilerine
teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina
dair asagidaki bilgileri bilgileri iceren bir belge diizenlemesi zorunludur:

a) Tiiketicinin mala iligkin sikayet ve talepleri,

b) Malin cinsi, markasi ve modeli,

c) Garanti kapsami icindeki mallarin arizasinin on ig giini icerisinde giderilmemesi halinde iretici veya
ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, tiketiciye benzer ozelliklere sahip baska bir malin
verilecegine dair bilgi,

d) Arizanin bildirim tarihi.

11- Servis istasyonlarinin, tiiketicilere teslim edilen mallara ilgili olarak asagidaki bilgileri iceren servis
figini tekemml ettirmesi ve tiketicilere vermesi zorunludur;

a) Servis istasyonunun unvan, adres, telefon, faks ve diger erisim bilgileri,

b) Malin tiiketiciye teslim tarihi,

) Malin arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi,

d) Garanti kapsami disinda ise lcreti,

e) Servis istasyonu yetkilinin imzasi,

f) Kargo ile teslim alinan mallar haricinde, tiiketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi.




GARANTI BELGESI
URUNUN GARANTI SARTLARI

12-Bu garanti belgesi triniin normalin diginda dogacak arizalarin giderilmesini kapsamadigi gibi
asagidaki durumlarda da gecersizdir.
a) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar,
b) Kullanim hatalarindan meydana gelen hasarlar ve arizalar,
c) Cihaz teslimat sonrasi yiikleme, indirme ve tasima sirasinda olusan hasar ve arizalar,
d) Voltaj distikliigii veya fazlaligindan dolayi olugan hasar ve arizalar, hatali elektrik tesisatindan kaynakli
hasar ve arizalar, malin etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda kullanma nedenlerinden meydana
gelecek arizalar ve hasarlar,
e) Doga olaylari, yangin ve su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,
f) Yetkisiz kiiler (Yetkili Servisler haricinde) tarafindan miidahalede bulunulan cihazlar,
g) Filtre degisimleri.
h) Hatali kanalizasyon tesisatindan kaynakli hasar ve arizalar.
1) Orjinal yedek parga digindaki herhangi bir parcanin mala monte edilmesinden dogacak sorunlar,
j) Uriiniin periyodik bakimlarinin yapilmamasi nedeniyle meydana gelecek arizalar.
13- Malin kullanim yerine nakliyesi ve montaji mal fiyatina dahil degildir. Garanti belgesinin tekemmiil
ettirerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu tiiketicinin mali satin aldigi satici bayi, acenta yada temsilcilik-
lere aittir. Nakliyesi Yetkili Servis tarafindan yapilmayan mallarda olusan hasar durumlarinda sorumluluk
cihazin nakliyesini yapan firmaya aittir. Kargo veya nakliyesini yapan kisiler tarafindan teslim edilecek
olan mallarin ambalajlarini kontrol etmeden teslim almayiniz.
14- Garanti belgeleri satin alinan mala iligkin faturanin tarih ve sayisiile bandrol ve seri numarasi icermek
zorundadir.
15- Garanti, garanti belgesinde belirtilen siire icinde ve yalnizca malda meydana gelecek arizalar igin
gecerlidir. Bunun diginda garanti belgesine dayandirilarak herhangi bir isim altinda hak talep edilemez.
Garanti belgesi tizerinde tahrifat yapildigi, mal Gizerindeki orijinal seri numarasi kaldinildigi, degistirildigi

veya tahrif edildigi takdirde bu garanti gegersiz sayilir.




GARANTI BELGESI

URETICi / ITHALATGI FIRMANIN :

Unvani : UGUR SOGUTMA MAKINALARI SANAYi VE TICARET A.S.
Adresi: Mahmutbey Mahallesi 2534 Sokak No:9A Bagcilar - ISTANBUL

Yetkilinin imzas:

Firmanin Kasesi:

MALIN

CINSI

Markasi:

Modeli:

Garanti Siiresi:
Azami Tamir Siiresi:

Bandrol ve Serino:

SATICI FIRMANIN
Unvani:

Adresi:

Telefonu:

Faks:

E-Posta:

Fatura Tarihi ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin imzas:

Firmanin Kasesi:

Telefonu : (0 212) 624 3228
Faks: (0 212) 598 94 26
E-Posta: ugur@ugur.com.tr

SEBIL
UGUR

2 (iki) YIL
205 GUNU




UGUR

Ugur Sogutma Makinalari Sanayi ve Ticaret A.S.

L

Genel Miidurlik
Yeni Sanayi Mahallesi
Devlet Kara Yolu Caddesi No: 127/C
Nazilli/AYDIN TURKIYE
T:0.256 316 10 00
F:0.256 31610 31

ugur@ugur.com.tr

Marmara Bélge Miidiirliigii
Mahmutbey Mahallesi 2534 Sokak No: 9/A
Bagcilar/ISTANBUL TURKIYE
T:0.212 624 32 28
F:0.212 54196 36
istanbul@ugur.com.tr

444 84 87

www.ugur.com.tr
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